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| s’établit cette année a 105,1.

Cet indice est composite puisqu’il regroupe I’évaluation du VM, I'évaluation de la déontologie de la visite et
celle de la visite dans sa globalité.

Ce chiffre de 105,1 représente une note moyenne de 7,64 sur une échelle dont la moyenne est de 7.
La premiere mesure (base 100) était de 7,44 et la note la plus basse a été 7,01.

© Il s’agit du meilleur score jamais enregistré depuis le début de I'observatoire en 2007, fruit
d’une amélioration continue des appréciations depuis 2017.

© Cest toujours de trés loin 'empathie envers les visiteurs médicaux et 'appréciation de leurs
qualités qui tirent la moyenne vers le haut (8,22) avec une note stable depuis plusieurs années.

© La déontologie de la visite s’"améliore encore cette année puisqu’elle est désormais de 7,48,
son meilleur score depuis 2007. 6 des 7 criteres d’appréciation de la déontologie sont
désormais au-dessus de la moyenne de I'observatoire c’est-a-dire au dessus des attentes des
médecins.

® La présentation des documents obligatoires est le dernier critére encore en-dessous de la

moyenne de 'observatoire (6,92). Il marque cependant une sensible amélioration par rapport
a I'an passé et retrouve un de ses meilleurs scores.

aaip

pour Ia Qualité de



Indice Qualité Produits
Indice de la qualité percue 1 13’9
du discours produit (ville et hopital) Base 100 : en 2007
2019

Evolution de I'indice AQIM produits ville + hopital

116
113’9 ) ' .
1124 Composition de I'indice
’ 110,9
112 1103 A@L o :
* Qualité de I'information
111 . s
* Environnement scientifique
108 106,5 107,4 ) ., )
105.4 * Information destinée aux patients
A o ' * Information pour aider a mieux prescrire
104 101 * Niveau de crédibilité
1027 / 102,8 * Intérét de la présentation
T ’ » Satisfaction globale
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Indice Qualité produits

Il s’établit cette année a 113,9.

* L'indice est en nette hausse par rapport a I'an passé et obtient cette année son meilleur score jamais
enregistré depuis le début de I'observatoire en 2007. Si I'on met de coté I'épisode de doute suite au scandale
du Médiator, nous assistons a une hausse continue depuis la mise en place de I'observatoire.

* L'indice de 113,9 représente une note moyenne de 7,30 sur une échelle dont la moyenne est de 7.

* La premiere mesure (base 100) était de 6,41 et la note actuelle représente une amélioration tres significative
des résultats.

© Tous les critere mesurés s’améliorent sensiblement et 6 des 7 critéres de I'indice sont désormais
au-dessus de la moyenne de |'observatoire.

® Une derniere note reste en-dessous de la moyenne c’est-a-dire en-dessous des attentes des
médecins; il s’agit des informations destinées directement ou indirectement aux patients (6,72).
Mais il s’agit tout de méme du meilleur score jamais enregistré.

L’AQIM a créé, il y a 13 ans, le Premier Observatoire de la Qualité de I'Information Médicale afin d’accompagner
les laboratoires pharmaceutiques dans leur démarche d’évaluation et de gestion de la qualité de leur information
délivrée aux médecins généralistes, spécialistes libéraux et hospitaliers.

Pour plus d’informations, contactez Martine Hochenedel
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